
CAPTAR Y RETENER TALENTO A 

TRAVÉS DE EMPLOYER BRANDING

I n n o v a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l :  

E m p l o ye r  B r a n d i n g  
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¿Cómo se construye una reputación de "buena marca empleadora"? 

Todas las empresas deberían hacerse esta pregunta: mi empresa, ¿es 
apetecible para trabajar? 

I n n o v a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l :  

E m p l o ye r  B r a n d i n g  
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I n n o v a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l :  

E m p l o ye r  B r a n d i n g  
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C a l i d a d  o r g a n i z a c i o n a l :  

E m p l o ye r  B r a n d i n g  
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¿CÓMO COMPETIR?

DIFERENCIACIÓN 

Necesidad de gestionar la marca como buen empleador

EMPLOYER BRANDING

“Buena marca empleadora”

Herramienta para distinguirse y ser mejores.

Ser competitivo para atraer y retener a los mejores profesionales .
Resultar atractivas con el fin de convertirse en las mejores empresas para trabajar.

empresas
Trabajadore

s motivados 

(talento)

Propuesta 

de valor

Ventaja 

competitiva

I n n o v a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l
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Objetivo

o

f

r

e

c

e

n

LA GESTIÓN DEL TALENTO PROPICIA EL ÉXITO ORGANIZATIVO

sustentan su marca en 

varios instrumentos de 

actuación que 

conjuntamente crean la 

marca como empleador

• Responsabilidad social de las empresas

• Comunicación interna

• Importancia de la calidad directiva

• Salario emocional. Balance entre trabajo y 

vida

• Desarrollo de las personas

• Importancia de la cultura y de las políticas 

que lo sustentan

Empresas 

con 

Employer 

Branding

Trabajadores

q

u

i

e

r

e

n

- SUS TRABAJADORES SERÁN LOS MEJORES EMBAJADORES DE LA MARCA.

- ALINEACIÓN DE LOS EMPLEADOS CON LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y 

COMUNICACIÓN DE LA EMPRESA EN LOS MEDIOS SOCIALES. 

- LAS PERSONAS DEBEN SENTIR Y VIVIR LA MARCA CON EL ORGULLO DE 

PERTENECER A ELLA.
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DIRIGIR HACIA LA INNOVACIÓNY LOS VALORES

INNOVACIÓN EN LOS RECURSOS HUMANOS

Una estrategia de 

INNOVACIÓN 

implica: 

CREACIÓN CONTINUA DE VALOR PARA EL CLIENTE

OPTIMIZACIÓN DE LOS RECURSOS PRODUCTIVOS

DESARROLLO POTENCIAL HUMANO DE LA EMPRESA

INNOVACIÓN EMPIEZA CON LA GENTE E INVOLUCRA 

ESTRATEGIAS, RESPONSABILIDAD Y VALORES

EL PAPEL DE LA DIRECCIÓN Y LA IMPLICACIÓN DE TODOS LOS 

TRABAJADORES SE CONVIERTEN EN EL FACTOR ESENCIAL DEL CAMBIO
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RAZONES

IMPERATIVO 

EMPRESARIAL DE 

CENTRARSE EN LA 

INNOVACIÓN PARA 

LA GESTIÓN DE LOS 

RRHH

❖ NUEVOS DESAFÍOS. COLABORACIÓN ESTRATÉGICA

❖ DESARROLLAR UNA CULTURA DE TRABAJO QUE INTEGRE 

INNOVACIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y TEMAS ESTRATÉGICOS

❖ CAMBIOS EN LOS ESTÁNDARES DE SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES. 1º CLIENTES INTERNOS (TRABAJADORES)

❖ EQUILIBRAR LOS INTERESES DEL INDIVIDUO Y DE LA 

ORGANIZACIÓN

❖ OFRECER A LOS RRHH UN DESEMPEÑO DE COLABORACIÓN MÁS 

ACTIVO CON LA DIRECCIÓN DE LA EMPRESA

DIRECCIÓN POR VALORES
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LA MARCA AYUDA A ATRAER Y RETENER TALENTO

Muchas personas prefieren 

desarrollar sus carreras 

dentro de marcas fuertes

-Posición

-Cultura, 

-prestigio

- Idea de negocio 

atractiva, sentirse 

implicados .Marcar la 

diferencia.

Por eso las marcas 

fuertes tienen una 

mayor capacidad que 

la media para retener 

el talento

EL EMBAJADOR DE LA MARCA

-Empleados con actitud positiva

-Involucrarlos en un proyecto atractivo

-Ilusionar al resto de los empleados

-Comunicación e implicación de toda la 

organización

-Legitimidad y responsabilidad de la 

comunicación corporativa

- Orgullo de trabajar en su marca

IMPULSAR LA MARCA DESDE EL INTERIOR

I. ILUSIONAR.  CREER

II. IMPLICAR.     CONTRIBUIR

III. EXTENDER.   PROPAGAR
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I n n o v a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l :  

E m p l o ye r  B r a n d i n g  
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EJEMPLOS DE EMPLOYER BRANDING DE LAS EMPRESAS
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http://www.youtube.com/watch?v=Eb5MtM85rXs


EJEMPLOS DE EMPLOYER BRANDING DE LAS EMPRESAS

5.1.  FLICKR, INC.

Flickr ha sido pionero en internet y ha logrado consolidarse como uno de los portales de fotografía

 más utilizado por los internautas para almacenar, buscar y compartir sus vídeos y fotografías on-line

Objetivo: CONVERTIRSE EN LOS OJOS DEL MUNDO

Busca trabajadores APASIONADOS Y MOTIVADOS y que ayuden a Flickr a ser más grande. 

Mejor y más rápido.

THE INTEL PHOTOGRAPHERS (employees): 

http://www.flickr.com/groups/flickrheadquarters/pool/

Grupo abierto en Flickr donde los empleados cuelgan fotografías creativas y se enorgullecen de 

compartirlos de forma abierta 

“The Intel Photographers (employees)” produce efectos positivos a la hora de captar personal. 

Tal es el impacto que produce la publicación de las fotos los empleados de Flickr con su 

estrategia, que la gente al observarlo ansían trabajar allí. 
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5.2. PFIZER,INC.

Pfizer es una empresa farmacéutica estadounidense basada en la investigación 
Lema: “Trabajando juntos por un mundo más saludable”

Pfizer logo.svg

Muchos caminos.  Una pasión.

Éxito de Pfizer          éxito de sus miembros

Responsabilidad corporativa          brindar a cada persona el acceso a las mejores 

oportunidades profesionales y de crecimiento personal posibles. 
Cada empleado tiene la oportunidad contar su historia en Pfizer,  su trabajo,  su pasión y su 

orgullo por sus metas y trabajos conseguidos.

http://pfizercareers.com/

Pfizerpedia

Pfizerpedia es una iniciativa de Pfizer que fomenta la generación de contenidos 

corporativos creando una wikipedia de la compañía entre todos los empleados. Es 

una plataforma wiki de gestión del conocimiento interno desarrollada por el 

laboratorio Pfizer.
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5.2. PFIZER,INC.

Pfizer es una empresa farmacéutica estadounidense basada en la investigación 

Pfizer logo.svg

Pfizerpedia

Este medio de innovación permitió agilizar el proceso de desarrollo farmacéutico, 

consiguiendo que investigadores que realizaban búsquedas encontraran a otros que estaban 

haciendo un trabajo relacionado, y ahora están trabajando juntos. Por lo tanto, se ha 

maximizado el retorno de la investigación y desarrollo de Pfizer. 

Además de funcionar como mega índice, Pfizerpedia brinda una plataforma para crear 

documentación. Los equipos utilizan el entorno wiki a fin de desarrollar manuales de 

usuario para software y conversaciones organizadas en varios canales con el objetivo de 

identificar y corregir errores de software. "Varias características de los entornos wiki 

permiten el uso compartido del conocimiento y su desarrollo", señala Bouton. "En pocas 

palabras, Pfizerpedia se ha convertido en un depósito de memoria de la organización”
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5.3. DELL, INC

Las personas felices trabajan mejor. Más allá de la productividad básica, están 

más inspirados, comprometidos y e innovadores. 

En Dell, se comprometen a hacer todo lo posible para mejorar la experiencia de 

su trabajo proporcionando soluciones de trabajo flexibles

IDEA STORM  

http://www.ideastorm.com/

Sitio web de discusión en línea dedicado a los comentarios y sugerencias de Dell 

para mejorar la relación con los clientes. Los usuarios registran sus ideas, 

peticiones… las más votadas y valoradas serán desarrolladas por los miembros de 

Dell. Quienes también participan en dicho medio.

Idea Storm convierte en realidad las ideas propuestas. 

En Octubre de 2016 llevaban más de 32.000 ideas sugeridas y 715 implementadas

Lema : “Escuchar.  Aprender.  Entregar.  Eso es lo que somos”

DELL es una compañía multinacional estadounidense establecida en 

Round Rock (Texas) que desarrolla, fabrica, vende y da soporte al 
sector informático, periféricos y otros productos relacionados con la 
tecnología. Fundada en 1984. Tiene más de 100.000 empleados en 

todo el mundo. 
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5.4. SODEXO,INC.

En la gestión de recursos humanos, Sodexo es una empresa de referencia, 

promoviendo el progreso profesional y reteniendo el talento.

Colaborar para conseguir una vida profesional enriquecedora es la base para 

mejorar la calidad de vida de sus colaboradores. 

Sodexo careers 

http://www.sodexo.com/en/media/video/library.aspx

Es una completísima comunidad para captar candidatos  con un canal en  youtube 

en donde muchos empleados cuentan su crecimiento y desarrollo profesional en la 

empresa

Sodexo es una de las más grandes compañías de servicios 

de comida y administración de instalaciones del mundo, 

con 380,000 empleados, representando a 130 

nacionalidades, con sede en Paris. 
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5.5. ADIDAS, INC.

Adidas es el fabricante más grande de ropa deportiva en 

Alemania y Europa y el segundo más grande en el mundo. 

Fundada en 1949, con sede Baviera, cuenta con más de 

40.000 empleados.

Adidas es PASIÓN, INNOVACIÓN,  EMOCIÓN, RENDIMIENTO Y ESTILO. 

Adidas es una marca que realmente se preocupa por la condición humana. Se  

esfuerzan por hacer del mundo un lugar mejor a través del deporte y están  en el 

camino para ser la mejor marca deportiva de todos ellos. Ser parte de algo tan 

significativo como esta visión es una oportunidad única.

Trabajar en Adidas es algo más que un trabajo. Es una forma de pensar. Una forma 

de vida. 

Es un lugar donde su pasión por el deporte y un estilo de vida deportivo se integra 

perfectamente con su vida laboral.

      Los valores son la base sobre la cual la marca deber ser construida. 

Lema: “Nada es imposible”
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Careers at Adidas

http://blog.adidas-group.com/about/

Los mismos empleados de Adidas se presentan y explican cómo es su departamento, 

sus funciones,  su día de trabajo. 

El objetivo de este blog es dar una imagen personal y global de la compañía detrás de 

las marcas.

Misión:

Comercializar ropa 

deportiva en todo 

el mundo 

cumpliendo las 

necesidades de los 

clientes

Visión:

 llegar a ser la 

empresa mayor 

reconocida a nivel 

mundial por su 

calidad y buen 

servicio Valores: 

rendimiento, pasión 

integridad y 

diversidad
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5.6. COCACOLA, INC.

La fórmula secreta que les convierte en una de las mejores empresas para trabajar, 

tiene entre sus principales ingredientes la innovación, la comunicación y el trabajo en 

equipo. 

Hoy día, son los trabajadores de Coca-Cola los embajadores de su marca.

El éxito de esta compañía depende de cada uno de sus empleados. Por eso, se han 

comprometido con la promoción de entornos de trabajo felices, donde se reconozcan 

los derechos humanos y se anime a todas las personas a actuar de la mejor manera 

posible. 

La cultura de trabajo de Coca-Cola España se construye sobre relaciones de 

confianza mutua y apoyo a las personas. Nuestro equipo se caracteriza por tres 

cualidades fundamentales: pasión, talento y compromiso. La filosofía de nuestra plantilla 

se basa en una comunicación abierta y honesta, el trabajo en equipo y la innovación 

permanente

La Coca-Cola fue creada el 8 de mayo de 1886 por John 

Pemberton en la farmacia Jacobs de la ciudad de Atlanta, 

Georgia. Su salida al mercado fue en 1886 

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva

D i r
e cc i ó

n  d
e  l

a  I
n n ov a c i ó

n  y
 G

e s t i ó
n  d

e l  
C a m

b i o
.  

U H
U



CocaCola. Medios Sociales 

http://www.coca-colacompany.com/stories/online-social-media-principles

Sus principios de medios sociales deben orientar su participación en los medios 

sociales, tanto a nivel personal, así como cuando usted está actuando con carácter 

oficial en nombre de la Compañía.

Para empezar, o para ayudar a mejorar sus habilidades de comunicación social, 

ofrecemos capacitación para nuestros empleados y nuestros socios de la agencia a 

través de nuestros portales de aprendizaje en línea, y vamos a seguir para evaluar 

periódicamente los cursos de formación y actualización de ellos como evoluciona 

medios sociales. 

Ser marca CocaCola: Inspira la creatividad, pasión, optimismo y diversión.
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5.7. ZAPPOS ,INC.

Los empleados disfrutan de almuerzos gratis, máquinas expendedoras sin cargo, una 

biblioteca, habitaciones de descanso y atención médica gratuita. Cada departamento 

tiene su propia decoración, desde la selva a temas de Elvis, diversidad de temáticas, 

y los empleados son animados a decorar sus espacios de trabajo.

Los empleados a menudo conducen desfiles de oficina espontáneos, en ocasiones 

acompañados de campanas y los administradores están obligados a pasar el 10-20% 

de sus horas de trabajo "perdiendo el tiempo" con los empleados fuera de la 

oficina. 

 

Zappos pone gran énfasis en la 

cultura de la empresa y en sus 

valores fundamentales.  La 

creencia de Hsieh es que "si 

tenemos la cultura correcta, 

entonces todo lo demás, 

incluyendo el servicio al 

cliente, caerá en su lugar”
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Zappos en medios sociales

www.zappos.com 

http://about.zappos.com/our-unique-culture/zappos-core-values

Tony Hsieh anima a sus empleados a utilizar las redes sociales para poner un 

rostro humano a la empresa y comprometerse con los clientes, a raíz de su valor 

central. 

Construir relaciones abiertas y honestas con la comunicación.

Los empleados de Zappos mantienen una activa presencia en:

Blogs 

corporativos
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CONCLUSIÓN

Factor humano: 

eje esencial de toda la 

organización

Tener trabajadores 

motivados, ilusionados, 

apasionados…

Se convierte en una gran 

ventaja competitiva

¿Es tu empresa apetecible para trabajar?

¿Dónde desearía trabajar?

Herramienta 

“Employer 

Branding”

Proyecta su marca como buen empleador

Impacto a través de internet

Las competencias de un buen 

profesional va a estar atraído y 

retenido por aquella que le 

ofrezca valores,  no solo 

económicos, sino emocionales

Rendimiento de los trabajadores 

vendrá determinado por:

- Satisfacción interior

- Libertad para trabajar

- Retos

- Creatividad

- Recompensas, beneficios

- Oportunidades de desarrollo

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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C o m p o n e n t e  h u m a n a

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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https://www.youtube.com/watch?v=1oj6-B7ObwY 
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https://www.youtube.com/watch?v=y5bH9VRiJLc 

https://www.youtube.com/watch?v=y5bH9VRiJLc


También tienen una página en twitter donde está llena de fotos y 

vídeos de sus trabajadores. https://twitter.com/Nestle_es

Nestlé

En su página web aparece un apartado que se llama: Conoce a nuestros 

trabajadores, donde aparecen vídeos de sus trabajadores donde explican 

cómo están en la empresa y el trabajo que realizan. 

https://twitter.com/Nestle_es
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